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Fachbereich Sozialwesen

Studiengang Bachelor of Arts Soziale Arbeit

Modulname Nonverbale und verbale Kommunikation fir
die Gesprachsfihrung

Modulnummer SW 1.011

Pflicht-/Wahlpflicht-/Wahlmodul Pflichtmodul

Modul-Verantwortlicher

Prof. Dr. Erich Schafer
Prof. Dr. Bernd B.Schmidt

Inhalt

Nonverbale und verbale Kommunikation
fur die Gesprachsfihrung

Qualifikationsziele

Das Ziel des Moduls besteht in der Vermitt-

lung von Grundlagen nonverbaler und

verbaler Kommunikation zur Erweiterung und

Professionalisierung individueller Konflikt-

regulierungskompetenz fur die Gesprachs-

fuhrung in unterschiedlichen sozialpaddago-

gischen Arbeitsfeldern.

Die Auseinandersetzung mit Theorien,

Modellen, Begriffen, Regeln und Stérungen

sowie die Behandlung von Untersuchungs-

methoden und Untersuchungstechniken

nonverbalen und verbalen Verhaltens sollen

vor allem folgende Féahigkeiten und Kompe-

tenzen entwickeln:

- Selbst- und Fremdreflexion von Kommu-
nikationsverhalten

- Analyse von Gesprachsfuhrungen

- Beherrschen und Einsetzen der nonverbalen
und verbalen Methoden und Techniken
gemal situativer Kommunikationsbedin-
gungen

- begriindetes Interventions- bzw. Modula-
tionsverhalten beziglich der Eréffnung,
Durchfiihrung und Beendigung der Ge-
sprachsfuhrung

Lehrform(en)

U

Literaturangaben

-Argyle, M.: Korpersprache und
Kommunikation. Paderborn 1992

-Rebel, G.: Bewegungspadagogik im
Sozialwesen. Miinchen 1999

-Scherer, K. R./ Wallbott, H.G.: Nonverbale
Kommunikation. Weinheim/ Basel 1979




-Schulz von Thun, F.: Miteinander reden, Bd.
1, 2 und 3. Reinbek 1981ff.

-Watzlawick, P./ Beavon, J.H./ Jackson, D.D.:
Menschliche Kommunikation. Bern 1990

Vollstandige Literaturliste im
Vorlesungsverzeichnis bzw. im StudIP
abrufbar

Lehrmaterialien

Literatur, Seminarpléne, Folien, Manuskripte
u.&. sind im StudIP abrufbar

ggf. Lernformen / eingesetzte Medien

Selbst- und Fremderfahrung sowie technisch-
mediatisierte Erfahrungszugange / Texte,
Présentationen, Film, Video, CD, DVD

Niveaustufe/Kategorie

1

Semester

WS und SS laufend

Semesterlage

1. und 2.Semester

Voraussetzungen fur die Teilnahme,
erforderlich Vorkenntnisse

Keine Vorgaben

Voraussetzungen fur die Vergabe von
Leistungspunkten

1 Hausarbeit oder 1 Referat

Leistungspunkte (ECTS credits) 6 cp
Arbeitsaufwand (work load) in: 180 h

- Préasenzstunden (SWS) und -60 h (4 SWS)
- Selbststudium (h) -120h

Verwendbarkeit des Moduls

(d.h. vorhergehende und nachfolgende
Module sowie ggf. Anwendung des Moduls
in anderen Studiengdngen der Hochschule)

Modul SW 1.027

Haufigkeit des Angebots des Moduls

Jeweils WS und SS

Dauer des Moduls

2 Semester

Veranstaltungsort

Im Vorlesungsverzeichnis bzw. StudIP
abrufbar

Veranstaltungszeit

Im Vorlesungsverzeichnis bzw. StudIP
abrufbar

Veranstaltungssprache(n)

deutsch
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