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Inhalt

Nonverbale und verbale Kommunikation
fur Situationen der Sozialen Arbeit

Qualifikationsziele

Das Ziel des Moduls besteht in der Vermitt-
lung von nonverbalen und verbalen Kommu-
nikationskompetenzen. Diese tragen zur Per-
sonlichkeitsentwicklung sowie zur Professio-
nalisierung der individuellen Gespréachsfih-
rung in unterschiedlichen sozialpddagogi-
schen Arbeitsfeldern bei.
Die Auseinandersetzung mit Theorien, Prak-
tiken und Methoden kommunikativen Han-
delns fordert vor allem die folgenden Schliis-
selfahigkeiten:
e Selbst- und Fremdreflexion von Kom-
munikationsverhalten
e Begriindetes Interventions- bzw. Mo-
dulationsverhalten bezulglich der Er-
offnung, Durchfuhrung und Beendi-
gung von Kommunikationsprozessen
insb. der Gesprachsfihrung
e Beratungskompetenz
e Rhetorik und Stimmbildung
e Fihrungs- und Teamfahigkeit sowie
Konfliktmanagement
e Achtsamkeit, Empathie und Kreativitat

Lehrform(en) (V, U, S, P, ...)

0
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Lehrmaterialien

Keine Vorgaben

ggf. Lernformen

Aktivierende, darbietende und/oder interakti-
onsorientierte Lernformen

Semesterlage (Studiensemester)

1. und 2. Semester (Winter- oder Sommer-
semester)

Voraussetzungen fur die Teilnahme,
erforderlich Vorkenntnisse

keine Vorgaben

Voraussetzungen fir die Vergabe von
Leistungspunkten (Prufungsleistung)

1 Prifungsleistung (Hausarbeit, Referat, al-
ternativ auch Klausur)

Leistungspunkte (ECTS credits) 5¢cp
Arbeitsaufwand (work load) in: 150 h
- Prasenzstunden (SWS) und 4 SWS (60 h)
- Selbststudium (h) 90 h
Dauer des Moduls 2 Semester

Veranstaltungsort

im Vorlesungsverzeichnis bzw. Stud.IP ab-
rufbar

Veranstaltungszeit

im Vorlesungsverzeichnis bzw. Stud.IP ab-
rufbar

Veranstaltungssprache(n)

Deutsch und/oder Englisch
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